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ZAPYTANIE OFERTOWE

Na poprowadzenie szkolenia z zakresu profesjonahsjugi klienta na potrzeby realizacji
projektu ,Obywatelskie Biuro Porad” wspoifinansowego zesrodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zamawiajacy:

Nazwa: Stowarzyszenie Kastor — Inicjatywa dla Rgawo
Adres: ul. Powstacow 9, 05-240 Tiuszcz

Telefon: 29 646-23-51

fax. 29-642-40-46

e-mail: zapytania@obywatelskiebiuroporad.pl

REGON: 140553590

NIP: 113-261-12-67

Przedmiot zapytania ofertowego:

Na poprowadzenie szkolenia z zakresu profesjonahsjugi klienta na potrzeby realizacji
projektu ,Obywatelskie Biuro Porad” wspoifinansowego zesrodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Tematyka szkolenia obejmuje:

Techniki i narzdzia profesjonalnej obstugi klienta,
Komunikowanie si z klientem,

Rozwigzywanie probleméw i konfliktow,
Rozwigzywanie trudnych sytuaciji,

Budowanie atmosfery zaufania w zespole.

agrwnE

Metodologia:

Cwiczenia indywidualne,
Cwiczenia grupowe,
Dyskusja,

Mini wyktady,

Inne metody aktywne.

agrwnE

Termin szkolenia20-22 kwietnia 2012 r.,
Wymiar godzin16 (I dzier — 4h, Il dzié — 8h, Ill dzieh — 4h),
Miejsce realizacji:,Bobrowa Dolina” okolice Biategostoku,
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llos¢ uczestnikow?
Dojazd i powro6t do i z miejsca szkolenkaiszt po stronie osoby szkogj.

Wymoagi formalne:

1. Oferta powinna zawiega

- nazwe i adres Oferenta;

- wypetniony formularz oferty zawiergjy taczrmp cerg brutto za przeprowadzenie catego
szkolenia - pod pefiem ceny Zamawiafy rozumie kwai zawieragca podatek VAT
(zakcznik nr 1);

- odwiadczenie o braku powzan kapitatowych lub osobowych (zakznik nr 2);

- dokumenty potwierdzage ddwiadczenie w prowadzeniu szkéle zblizonej tematyce
(referencje, potwierdzenia od kontrahentow) zavjaer informacg o przeprowadzonych
szkoleniach.

2. Oferta  powinna hky dostarczona  pocyt internetova na  adres:
zapytania@obywatelskiebiuroporad.pbrzestana faxem na numer 29-642-40-46 lub
doreczona do siedziby Zamawigiego.

3. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do:

* zmiany lub uzupetnienia téei zapytania,

e uniewanienia postpowania na kadym etapie bez podania przyczyn; z tytutu
uniewanienia posfpowania, Oferentom nie przystugujadne roszczenie w stosunku
do Zamawiajcego,

* wezwania Oferenta, w przypadku stwierdzenia uchylbegmalnych w ofercie, do
ztozenia w okrélonym terminie, stosownychéwiadcze, wyjasnien lub dokumentow,

e poprawy omytek rachunkowych w obliczeniu ceny (zgod Oferenta), o czym
poinformowani zostanwszyscy Oferenci skladgjy oferty,

e poprawy oczywistych omytek pisarskich.

4. W przypadkach uzasadnionych specyfibrzedmiotu zamowienia, dopuszczae Si
przeprowadzenie negocjacji z Oferentem, ktoryyaajkorzystniejsz ofert.

5. Przystpujac do postpowania Oferent akceptuje warunki opisane w zapytafertowym
oraz zobowizuje se do podpisania w podanym terminie umowy z Zama@aj.

6. Wymagania odrimie osoby prowadej szkolenie:

» wyksztatcenie wysze magisterskie na kierunku psychologia,

e co najmniej trzyletnie daviadczenie w zakresie prowadzenia szkole
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Terminy:

Termin sktadania ofert uptywa 04.04.2012 r. godk00@

Zamawiajcy ogtosi wybor Wykonawcy na swojej stronie intdoveej oraz przée
informack o wyniku post¢powania do kadego Oferenta, ktory zhgt oferte.

Kryteria wyboru oferty:

Zamawiajcy udzieli zamoOwienia Wykonawcy, ktérego oferta taoge uznana za
najkorzystniejsz wedtug kryteriow:

1. Cena - waga 70%;
Sposob obliczenia i przyznania punktéw dla badafesty:

C. = cena oferowana najnizsza brutto 70% x 100
i cena badanej oferty XX

Zamawiajcy zastosuje zaokglenie wynikow do dwoch miejsc po przecinku.

2. Doswiadczenie w prowadzeniu szkoke — waga 30%;

W przypadku déwiadczenia ilé¢ przeprowadzonych szkdidiczona ledzie wedtug przedtmnych
przez Oferenta dokumentow potwierdggich przeprowadzenie szkéleich ilosci.

Sposob obliczenia i przyznania punktéw dla badafesty:

_ ilo$¢ przedtozonych potwierdzen i referencji w ofercie badane;j
'~ najwieksza iloé¢ potwierdzen i referencji ze wszystkich ofert

x 30% x 100

Zamawiajcy zastosuje zaokglenie wynikow do dwdch miejsc po przecinku.
Kontakt:

Kazdy Oferent mae zwroct sie do Zamawiajcego drog elektronicza o wyjanienia
zZwiagzane z przedmiotem zapytania ofertowego. Zamawyajz Oferentami &dzie
porozumiewa si¢ telefonicznie lub dragelektronicza.
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Zafacznik nr 1
OBP-Z0-26/2012

Stowarzyszenie Kastor — Inicjatywa dla Rozwoju
ul. Powstaicow 9

05-240 Tiuszcz

fax. 29-642-40-46

email: zapytania@obywatelskiebiuroporad.pl

Dane Oferenta
(wraz z adresem e-mail):

FORMULARZ OFERTY

Na poprowadzenie szkolenia z zakresu profesjonahsjugi klienta na potrzeby realizacji
projektu ,Obywatelskie Biuro Porad” wspoifinansowego zesrodkow Unii Europejskie]
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Oferug poprowadzenie szkolenia z zakresu profesjonalbsjugi klienta w dniach 20-22
kwietnia 2012 r. wgcznym wymiarze 16 godzin w cenie:

CZE(StOWNIe: Lo e )28 JE0R
godzirg szkolenia brutto.

piecz i podpis Oferenta
(w przypadku przesytania oferty faksem lub w wezsgkanowanej)
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Zafacznik nr 2

(miejscowd¢, data)

(piecatka Oferenta)

OSWIADCZENIE
O BRAKU POWI AZAN KAPITALOWYCH LUB OSOBOWYCH

Ja nkej podpisany(a)

oswiadczam, ze jako Oferent skladagy ofere dotyczca na poprowadzenie szkolenia z zakresu

profesjonalnej obstugi klienta na potrzeby realjizaprojektu ,Obywatelskie Biuro Porad”

wspoffinansowanego z&odkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &useu Spotecznego

nie jestem powizany osobowo lub kapitalowo z Zamaw@jm. Przez powdzania osobowe lub

kapitatowe rozumie giwzajemne powizania pomgdzy Zamawiagcym lub osobami upowaionymi

do zacigania zobowizan w imieniu Zamawiajcego lub osobami wykomgymi w imieniu

Zamawiajcego czynnéci zwiazane z przygotowaniem i przeprowadzeniem proceduyporu

Wykonawcy a Wykonawg polegagce w szczegolrigi na:

v uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spéiki cywjltub spétki osobowey;

v' posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

v petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lukzadzapcego, prokurenta, peinomocnika;

v' pozostawaniu w zwzku makenskim, w stosunku pokrewistwa lub powinowactwa w linii
prostej (rodzice, dzieci, wnuki, §gowie, zké, synowa), w stosunku pokrevigtwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopniadzeistwo, krewni matonka/i) lub

pozostawania w stosunku przysposobienia, opiekkiubteli.

podpis Oferenta
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